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Elektronicka identifikacna karta (d'alej eID), tak ako je jej vyuZitie deklarované v strategickych
materidloch, mé byt’ jednotnym prvkom zabezpecujicim fyzickym osobam pristup k elektronickym
sluZbam verejnej spravy. Preto povaZujeme plné a efektivne nasadenie eID za jeden z kl'icovych
faktorov podmienujucich uspech eGovernmentu v SR (d’alej eGov).

V suicasnom stave realizacie elD a stivisiacich komponentov vSak vidime viaceré systémové
nedostatky, ktoré podstatne limitujii naplfianie vyssie uvedenych cielov — v tejto stivislosti vnimame
uvazované zavedenie elektronického preukazu poistenca (d'alej ePP), ako duplicitnej identifikacnej
karty, za vyznamnu pripadovu Stadiu.

V tomto dokumente aktualne zname nedostatky stru¢nou formou sumarizujeme ako podklad pre
zacatie diskusie s MV SR a MF SR o ich rieSeni.

elD pre vSetkych

Pre viaceré skupiny pouZivatel'ov sluZieb verejnej spravy zatial nie je vobec alebo dostatocne
vyrieSena dostupnost’ eID. Specificky ide o nasledovné skupiny pouZivatel'ov:

* obcania SR mladsi ako 15 rokov — nevydava sa im obciansky preukaz (d’alej OP)

* obcania SR starsi ako 60 rokov — maju vydany OP s trvalou platnost’ou, t.j. "nikdy" nie su
zatial’ nuiteni aktualizovat’ si ho na eID

* obcania SR bez trvalého pobytu v SR — nevydava sa im OP
* cudzinci, ktori vyuZivaju sluzby eGov — napr. konatelia firiem, zdravotni poistenci

Zaroven je potrebné vytvorit’ program podpory pouZivania eID, v ramci ktorého budu cielene
naplanované aktivity vzdelavania pouZivatel'ov, rieSenia ich problémov a ziskania spétnej vazby —
idealne v ramci komplexného programu podpory pouZivatel'ov pri vyuZivani sluZieb eGov.

PIna funkénost’

Z funkcného hl'adiska je podl'a publikovanych informacii plne aktivovanych cca. 5% vydanych elD,
Co prakticky znemoZiiuje rychle zavedenie sluZieb eGov zavislych na vyuZiti plne aktivovanych
funkcii eID. V tejto oblasti povazujeme za podstatné:

* stanovit rieSenie a zabezpecit, aby celi funkcnost’ eID potrebnii pristup k sluzbam eGov
mali aktivovanu vSetci (alebo aspoii podstatna vacSina) pouZivatel'ov
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* dodefinovat’, ktoré funkéné prvky predstavuju plna funk¢nost’ eID tak, aby boli pokryté
potreby vSetkych eGov sluZieb — napr. v pripade ePP je vyZadovana podpora Sifrovanej
komunikacie sprostredkovanej PKI (tzv. Sifrovaci certifikat)

V stiCasnosti je mozné funkcné prvky elD aktivovat iba v obmedzenom okruhu miest (najma
jednotné pracoviska OD PZ SR). Je moZné tento okruh rozsirit napr. o IOM, pracoviska matri¢nych
uradov, klientské centra a ¢o brani aj Cisto softvérovému rieSeniu (pomocou eID klienta)?

Identifikatory v ZEP

V sucasnosti je v certifikate pre ZEP v ramci eID povinne uvadzané rodné ¢islo a trvalé bydlisko
osoby. V tejto oblasti vnimame potrebu nasledovnych zmien:

+ podra aktualnych predpisov NBU SR je uvadzanie trvalého bydliska v kvalifikovanom
certifikate dobrovol'ne voliteI'né — navrhujeme tplne tito polozku vypusit’

* uvadzanie rodného cisla bude podl'a predpisov ucinnych od 1.7.2016 (nariadenie EIDAS)
dobrovol'né a aj podl'a zakona ¢.122/2013 mo6Ze byt pouZité "iba ak je to nevyhnutné" —
navrhujeme uplne tito polozku vypustit

Na identifikaciu drZitel'a certifikatu povaZujeme za vhodné pouZit’ ¢islo obc¢ianskeho preukazu, od
1.7.2016 (nariadenie EIDAS) je vSak taktieZ potrebné zabezpecit’ aby si drZitel eID mohol
dobrovol'ne zvolit jeho uvadzanie.

Komeréné vyuzitie

Pre maximalne vyuZitie potencialu eID a podporu jeho ploSného pouZivania v SR povaZujeme, v
sulade so stratégiami pre eGov, za doleZité umozZnit jej vyuZitie pre icely mimo sluZieb verejnej
spravy. V tejto stvislosti je potrebné vykonat’ najmé nasledovné kroky:

* publikovat jasné pravidla pre pouZitie eID v komer¢nych aplikaciach a postup zriadenia
pristupu k tymto sluzbam — za podstatné povazujeme zavedenie iba minimalnych bariér na
pristup, napr. pouZitim konceptu OpenAPI

* doplnit funkciu detekcie pritomnosti karty — pristupni v kontexte pouzivatel'ovho PC bez
obmedzeni

* doplnit funkciu identifikacie karty (bez poskytnutia osobnych tidajov) — umoznit’ aj offline

pouZitie, bez zadania PIN kodov pouZivatel'om

elD klient

V oblasti vytvarania a prevadzky Specializovanej aplikacie umoZiiujicej vyuZitie eID v rdmci PC
pouzivatela (tzv. eID klient) povaZzujeme za potrebné rieSit’ nasledovné témy:

* stanovit’ dlhodoby plan podpory SW prostredi pre eID klienta, verejne ho komunikovat” a
plnit’ — tato poZiadavka je doleZita aj vo svetle problémov podpory Win10 a predtym Mac,
Linux
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* zvysit pouZivatel'sku privetivost” a robustnost’ procesu single-sign-on zaloZeného na eID —
sticasné rieSenie prepojenia IAM UPVS s eID AS a elID klientom je "krehké", pri probléme
ddjde k preruSeniu postupu prace pouZivatel'a (chybova hlaska na celii obrazovku)

» zabezpecit’ dostupnost’ zdrojového kédu pre eID klienta a jeho d’alSi vyvoj realizovat
otvorenym sposobom (OpenSource) — tento pristup je pouZzity vo viacerych krajinach
uvadzanych pre SR ako vzorové v implementacii eID, napr. Belgicko, Estonsko a

podstatnym spdsobom moZe pomoct’ rieSit’ problémy podpory SW prostredi a integraciu do
rieSeni tretich stran, v ramci verejnej spravy aj mimo nej

Savisiace témy

S témou elD suvisia viaceré d’alSie, ktoré nie st priamo zavislé na technickej realizacii eID, avSak
podstatnym spdsobom ovplyviiuji jeho vyuzZitelnost'. Aktualne chceme dat’ do pozornosti
nasledovné témy:

* systematické rieSenie otazky, ¢i zamestnancom v pracovnom alebo obdobnom pomere moze
byt uloZena povinnost pouZitia eID pri plneni pracovnych povinnosti, Specificky
zamestnancom vo verejnej alebo Statnej sluZzbe

* potreba efektivneho rieSenia pre oblast’ zakonného zastupcu fyzickej osoby — vid'. aj vo
vdzbe na problematiku ePP
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https://github.com/Fedict
https://github.com/open-eid
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