Uvaha o moznostiach efektivneho obstarania SW rieseni

Zakon o verejnom obstardvani definuje relativne Siroké spektrum moZnosti obstarania tovarov a sluzieb. Napriek

tomu si obstaravatelia volia naj¢astejSie Verejnu sutaz, resp. UZSiu sutaz, a to aj pri obstaravani na mieru Sitych

SW diel, kde by sa viac hodili iné, menej pouzivané formy, ako Sutaz navrhov a Sutazny dialég. Ciefom tejto Gvahy

je poukazat na typické problémy pri obstaravani SW diel a moznosti ich riesenia v stlade so Zakonom o verejnom
obstaravani (dalej ZVO).

1) Problémy obstaravania SW rieSeni podla Zakona o verejnom obstaravani
V nasledujucom texte sme vybrali Styri kl'dcové problémy obstardvania SW rieeni. V tejto €asti Uvahy ich strucne

definujeme, aby bolo zrejmé, v ¢om vidime problémy.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Kvalita technickej a funkénej Specifikacie SW diela. Ak chce verejny obstaravatel znizit riziko dodania
nepouzitelného SW diela, snazi sa mu celit ¢o najpreciznejSou funkénou a technickou Specifikaciou
diela. Ztohto dovodu si Casto najima poradenské a konzultacné spolocnosti, aby takuto preciznu
$pecifikaciu pripravili. Tym sa vSak predlZuje realizicia projektu a zodpovednost za Uspesné dodanie SW
rieSenia sa rozklada na viacero subjektov.

Jednoznaéna zodpovednost za dodanie SW diela. V pripade, Ze dodavatel zhotovuje SW rieSenie podla
funkénej atechnickej $pecifikacie pripravenej inym subjektom, moze niest len obmedzenud
zodpovednost za vysledny efekt. V krajnom pripade sa moze stat, ze dodané rieSenie splni vietky
pomenované poziadavky zo Specifikacie, ale napriek tomu bude nepouzitelné. Pre eliminovanie rizika
,rozptylenej zodpovednosti“ je vyhodné, aby funkénu a technicku Specifikaciu diela a nasledné dodanie
rieSenia urobil ten isty dodavatel.

Obmedzend moZnost porovnavania pontk, resp. hodnotenia schopnosti uchadzata  dodat
pozadované SW rieSenie v potrebnom case a kvalite. Zvy¢ajne je na mieru Sité SW rieSenie definované
v zadavacej dokumentacii mnozinou funkénych a pripadne aj technologickych poZiadaviek. Uchadzaci
vo svojich ponukach nedefinuju, ako bude vyzerat ich dielo, ale zavazuju sa dané funkéné poziadavky
splnit. Z tohto pohladu su ich ponuky nerozliSitelné. Vsetci pondkaju rovnaké riesenie s rovnakymi
funkénymi vlastnostami. Odchylenie sa od pozZiadaviek by dokonca mohlo viest k ,strate bodov” v
hodnoteni. V takto koncipovanej sutazi sa ako klticové rozhodovacie kritérium javi cena, ktord vsak
nijako nesuvisi s odbornymi schopnostami zaujemcov. A to je problém. Lebo kontrakt méze ziskat aj
uchadza¢, ktory ma na jeho zvladnutie najmensie predpoklady.

Celkovy cas potrebny na obstaranie SW rieSenia. Obstaranie a dodanie SW rieSenia trva casto
neprimerane dlho. Najmé, ak by sme predpokladali, Ze sa zvlast obstarava funkéna a technologicka
$pecifikacia a az nasledne samotné SW rieSenie. V takomto pripade méze obstarania SW rieSenia trvat
aj dva roky. To je ale doba, ktord je neakceptovatelne dlh3, lebo v priebehu dvoch rokov sa okrajové
podmienku moézu zmenit natolko, Ze pdvodné zadanie uz nemusi byt vhodné.

Otdzka teda znie, ako eliminovat vy$sSie uvedené rizikd? Ako pristupit k obstaraniu unikdtneho SW riesenia tak,

aby dielo bolo dodané v poZzadovanej kvalite a v najkratSom moZznom case?
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2) MoinostirieSenia

Mozné rieSenia pre vysSie nastolené témy budeme rozoberat v nasledovnej ¢asti. Pokisime sa naznacit, pre

kazdu z tém osobitne, ako je vhodné postupovat, aby rizika resp. negativne dopady boli ¢o najmensie.

2.1.

2.2,

2.3.

Kvalita technickeja funkénej Specifikacie SW diela. Z hladiska celkového Uspechu dodavky SW rieSenia
je potrebné, aby technickd afunkcéna Specifikacia diela bola kvalitnd. V opaénom pripade nie je
k dispozicii podklad pre doslednu preberaciu procediru voci dodavatelovi, nie je mozné konfrontovat
ho s plnenim zdvazkov zo Zmluvy na dodanie SW rieSenia. Obstardvatelia vSak ¢asto nemaju medzi
svojimi zamestnancami potrebnych Specialistov, ktori by mali nevyhnutné skuisenosti stvorbou
technickej a funkcnej Specifikacie SW rieSeni. Preto je potrebné vytvorit priestor pre angaZovanie
externych subjektov na tuto vysoko Specializovanu pracu. Jednou z moZnosti zabezpecenia externych
kapacit je samostatné obstaranie technickej a funkénej Specifikacie SW riesSenia (pred jeho obstaranim).
Tato moznost je vsak extrémne naro€na na €as. Inou, ,,asovo vyhodnejSou moznostou” je finalizacia
technickej afunkénej Specifikdcie SW diela za asistencie externych subjektov spolu sjeho
obstaranim/dodanim. Podla platnej Upravy ZVO to umoziiuju dva postupy obstarania: Sutaz navrhov
a Sutazny dialdg. Oba postupy obstarania vytvaraju predpoklad na to, aby sa uchadzaci podielali na
tvorbe resp. precizovani technickej a funkcnej Specifikacii a premietli tak do nej svoje know-how.

Jednoznaéna zodpovednost za dodanie SW diela. Z hladiska zodpovednosti za vysledné SW riesenie je
idealne, ked' jeden a ten isty dodavatel vytvori funkénd a technicku Specifikaciu diela a nasledne (po
schvaleni zakaznikom) podla nej dodd finadlne rieSenie. Zo vsetkych moznosti definovanych ZVO,
priestor pre takéto riesenie vytvara jedine Sutaz navrhov, ktora vedie k uzavretiu zmluvy. Vytvara volny
priestor pre uchadzaca, aby navrhol rieSenie podla svojich skisenosti a v pripade, Ze jeho navrh rieSenia
oslovi verejného obstardvatela, ma moznost uzavriet s nim aj zmluvu na dodanie. Znamena to, ze
uchadzad v takomto pripade prebera na svoje plecia plni zodpovednost za navrhnuté rieSenie. Navyse,
zédkaznik podpisuje zmluvu na dodanie precizne Specifikovaného diela, a mal moznost posudit viacero
alternativnych ndavrhov rieSenia (v ramci Sutaze navrhov). Sutazny dialdg sice ponidka moznost
participacie jednotlivych uchadzadov na tvorbe technickej afunkénej Specifikdcie ndsledne
obstaravaného SW rieSenia, ale nevytvara sa Ziadna vazba medzi tym, kto ako vyznamne prispel
k vyslednej podobe technickej a funkénej Specifikacie a kto vyhra verejnd sitaz na dodanie SW riesenia.
Preto sa moze stat, Zze obstaravatel sa oprie pri tvorbe technickej afunkénej Specifikidcie o Navrh
rieSenia jedného z uchadzacov, ale vitazom sutaze na dodanie SW rieSenia sa stane iny uchadzac.

Obmedzend mozZnost porovnavania ponuk, resp. hodnotenia schopnosti uchadzaéa dodat
pozadované SW rieSenie v potrebnom case a kvalite. Ak abstrahujeme od Sutaze navrhov, kde je
priamo ocernovana schopnost uchadzaca pripravit déveryhodny navrh, vSetky ostatné formy sutaze
o dodanie SW rieSenia vytvdraju len obmedzeny priestor na posudzovanie schopnosti daného
uchadzada dodat SW riesenie nacas a v potrebnej kvalite. Ako sme uz konstatovali skér, problém je
vtom, Ze vsetci uchadzadi vo svojej ponuke len deklaruju, Ze splnia vSetky poZadované technické
a funkéné poziadavky na dielo. A pokojne mézeme predpokladat, Ze vsetci uchadzaci budd zhodne
deklarovat svoju schopnost na 100 % splnit poZiadavky definované v sutaznych podkladoch. Avsak
neexistuje moznost overit si tuto ich deklaraciu este pred podpisom zmluvy o dielo. Jediny priestor pre
vzajomné odlidenie medzi uchddzaémi zostava v hodnoteni poctu expertov, dizky ich praxe,... Ur¢ita
moznost, kedy je mozné zmenit tento nevhodny stereotyp, je spojena s predpokladom, Ze na trhu
existuju rieSenia, ktoré rozhodujlcu ¢ast pozadovanej funk¢nosti uz maju, a ku splneniu poziadaviek
obstaravatela je treba zapracovat len definovany rozsah zmien. V takomto pripade by bolo mozné
opriet o tento fakt koncept obstarania SW rieSenia. Beznou metddou (Verejna sutaz) obstarat pravo
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na pouzitie uz existujuceho rieSenia a sicasne obstarat potrebny rozsah Uprav. Pri takomto pristupe
ziskava verejny obstaravatel moznost porovnéavat a posudzovat uz existujice funkéné SW riesenia, vie
efektivne zUzit okruh zaujemcov len na tych, ktori uz dany typ rieSenia maju hotovy. Preto odporicame
zvazit aj takuto moznost.

2.4. Celkovy ¢as potrebny na obstaranie SW diela. Tento problém je obzv
samostatné obstaranie detailnej technickej a funkénej Specifikacie a zvlast samotného diela. V takomto

ast kriticky, ak by sme pozadovali

pripade ide o dve samostatné obstardvania, ¢im sa nielen neimerne predlZuje ¢as na dodanie SW
rieSenia, ale zvySuju sa tiez rizikd ndmietok nedspesnych uchadzacov. Na druhej strane, obstaravatel vo
vacSine pripadov nema potrebné odborné kapacity na to, aby si Specifikdciu SW rieSenia urobil sam.
Skusme sa preto zamerat na moznosti, ako by bolo mozné vyuzit znalosti zaujemcov (resp. komeréného
sektora) bez toho, aby bolo treba organizovat dve samostatné verejné obstaravania. Samotny Zakon
ponuka dve alternativne moznosti (Sutaz navrhov a Sutazny dialdg), ako ,vtiahnut” zaujemcov do
pripravy technickej a funkcnej Specifikacie. Skisme preto v tomto okamihu konstatovat, Ze z pohladu
celkového ¢asu potrebného na obstaranie je treba sa vyhnut samostatnému obstaraniu technicke;j
a funkcnej a samostatnému obstaraniu SW rieSenia. V pripade zavislosti na znalostiach komercéného
sektora pri tvorbe zaddvacej dokumentdcie je mozné vyuzit Sutaz navrhov alebo Satazny dialdg, ktoré
umoznuju jeho participaciu aj bez samostatného obstaravania technickej a funkénej Specifikacie.
Ostatné rozhodnutia nemaju rozhodujuci vplyv na celkovy ¢as potrebny na obstaranie SW diela.

Porovnanie, ako je mozné naplnit jednotlivé kritéria ,efektivneho obstarania“ SW riesenia pri troch zvolenych
postupoch verejného obstarania, ukazuje nasledovna tabulka:

Obstaranie "podobného riesenia" spolu s

Viha SutaZ navrhov Sutazny dialég e .
nevyhnutnymi Gpravami

. , . . V plnej miere (technicka a <. e L, . 5. L, o
Moznost participacie dodavatel'ov na P . j, . ( o X Ciastocna (technicku a funkénud Ziadna (technicku a funkénu
S i e funkénd $pecifiacia je v plnej el - . . e . -
tvrobe technickej a funkénej Specifikacie 30 redmentom sitasnych 10 |[Specifikdciu doladuje obstaravatelna | 5 |Specifikdciu pripravuje v plnej miere | 0
SW rieSenia p, v zdklade podnetov od uchadzacov) obstaravatel)
navrhov)
Jednoznaéna zodpovednost za dodanie L L Rozdelena medzi uchadzaca a Rozdelend medzi uchadzaca a
N 20 Uchadzac v plnej miere 10 ) X 5 ) . 5
SW rieSenia obstardvatela obstardvatela
Uplna (hodnoti sa Navrh Ziadna (hodnotisa vyhradne plnenie Ciasto¢na (prezentacie uz
. . .. rieSenia, v ktorom moze kazdy poziadaviek spesnenych vo faze existujucich rieSeni a hodnotenie
Moznost porvnavania odbornej irovne ox N . Lo . )
. . 20 z uchadzacov naplno prejavit 10 |dialogu) 0 |mieryich zhody s poZiadavkami) 5
ponuk na SW rieSenie R . .
svoje znalosti, schopnosti a
skusenosti)
- . . DIhsi (vytvaranie Specifikdcie vo
Celkovy ¢as potrebny na obstaranie SW . . (, v . P . . P
rieSenia 30 Kratky 10 |viacerycyh koldch na zéklade navrhov | 5 [Kratky 10
uchadzacov je ¢asovo narocné)
Vysledné skére 10 4 5
3) Zhrnutie

Z vysSie uvedene] tabulky je zrejmé, Ze pri akceptovani kritérii hodnotenia aich vzajomnej vahy, je pre
obstaranie SW rieseni najvhodnejsia Stutaz navrhov (vo vsetkych sledovanych kritériach ma plny pocet bodov).

Umozniuje ucast externych odbornikov z nezévislych institucii/organizacii pri tvorbe sutaznych podmienok
a posudzovani ich plnenia v predkladanych ndvrhoch. Obstaranie ,podobného SW rieSenia” spolu
s nevyhnutnymi Upravami sa asi nebude dat aplikovat ¢asto. Avsak v pripade, Ze obstaravatel si bude schopny
samostatne zostavit technickd a funkénu Specifikaciu, moze to byt velmi efektivny postup obstarania. Sutazny
dialég sa pre obstaranie SW rieeni hodi menej. Tazko ocakavat, 7e by obstaravatel vedel , skladat” technicku

a funkénu Specifikaciu z ndvrhov viacerych uchadzacov. TieZ tu zostava problém slabej rozliSitelnosti naslednych

ponuk a nejednoznacnej zodpovednosti za findlne SW rieSenie.



