
Webové sídlo SND 
fakty o súčasnom stave 



 

Aktuálny stav 

 

 

Podoba aktuálneho webového sídla SND z roku 2008 (redizajn v roku 2012) nezodpovedá aktuálnym trendom v používaní 
technologických zariadení, rovnako ako aj životnému štýlu ich majiteľov. K výraznej zmene prišlo aj v zmene v poslaní 

webového sídla ako takého.  

Zatiaľčo v dobe svojho vzniku spĺňalo výhradne informačnú funkciu, dnes je čím ďalej tým viac distribučným médiom, 
slúžiacim nielen na rýchle poskytnutie informácie, ale aj na predaj vstupeniek, koncovo realizovaných prostredníctvom 
rezervačného systému ORES (cez portál navstevnik.sk). Z uvedených dôvodov je dnešná podoba webového sídla 
použivateľsky značne neprehľadná. Z prieskumu, ktorý SND realizovalo s respondentmi z prostredia marketingových agentúr 

boli hlavné mínusy súčasnej podoby definované v nasledujúcich bodoch: 

 

• Chýbajúce responzívne zobrazenie pre mobilné zariadenia 

• Nízke rozlíšenie 

• Neprehľadnosť úvodnej stránky ako aj podstránok 

• Dominancia sekundárnych informácií na úkor podstatných 

• Multifarebnosť spôsobujúca informačnú slepotu 

• Komplikovaný prístup k programu predstavení 

 



 

Charakteristika užívateľa 

 

Charakteristika užívateľa podľa obsahu 

Z bežného pozorovania, ale aj z priamej interakcie s divákom disponujeme informáciami, že väčšinový divadelný divák SND je 
tzv. žánrový divák, teda inklinujúci k návšteve predstavení jednotlivých umeleckých súborov. Zjednodušene môžeme hovoriť 
o divákovi „činohernom“, „opernom“, či „baletnom“. Existuje aj divák s univerzálnejším prístupom, ktorého záber presahuje 
medzižánrové hranice, no v tomto prípade hovoríme skôr o výnimkách. Tejto overenej téze sme prispôsobili aj marketingovú 
komunikáciu divadla, ktorá sa až na niekoľko výnimiek, nesnaží obsiahnuť kompletnú „množinu“ priaznivcov divadelného 
umenia, ale jeho „žánrové podmnožiny“.  
 

 

Sociodemografická charakteristika užívateľa 

Zo štatistiky nástroja Google Analytics (str 6.) vyplýva, že na základe sociodemografického delenia je dominantným 
užívateľom webového sídla SND muž (54%). Najsilnejšia veková skupina je v rozpätí 25-34 rokov, najčastejším vstupným 
jazykom užívateľa webu je slovenčina a lokalitou pripojenia je Slovenská republika. Viac v priloženom materiáli „Nový web 
SND_Štatistiky z Google Analytics“. 
 

 

Charakteristika podľa používania zariadení a prehliadačov 

Z hľadiska technického zariadenia z ktorého užívateľ navštevuje web SND dominuje desktop (65%) pred mobilným 
zariadením a tabletom. Najčastejším prehliadačom je Google Chrome. Viac na str.11. 

 

 

Behaviorálna charakteristika užívateľa 

Pri návštevníkovi webového sídla SND je nevyhnutné brať do úvahy nielen jeho racionálne spotrebiteľské správanie, ale aj 
významnú mieru iracionálneho prístupu k obsahu, ktoré môže v konečnom dôsledku pozitívne prispieť k jeho rozhodnutiu 
navštíviť predstavenie divadla. Divák, ktorý vyhľadáva kultúrne podujatia, si viac ako iný potrpí na kultivovaný obsah tak 
v textovej ako i grafickej podobe. Rovnako, vzhľadom na svoju intelektuálnu ako aj spoločenskú úroveň očakáva od inštitúcie 
ako je Slovenské národné divadlo alternatívu voči konzumnému životnému štýlu a jeho tradičným formám prezentácie. 
Vyhovuje mu estetický minimalizmus, no nebráni sa ani vhodne dávkovanej emócii, ktorú chápe ako žiadaný komunikačný 
„aperitív“ pred návštevou divadelného predstavenia.    
 



 

Súčasnosť 
 

Rok vzniku: 2008 

Web dizajn: Studio 001 

Redakčný systém: SwiftSite 

Prevádzka: ELET, s.r.o. 

Editor: SND 

 



 

 
Návštevnosť (28.2.2016 – 29.3.2016) 

 

 
Celková návštevnosť: 202 201 relácií 

Organická návštevnosť: 98 387 relácií 
Celkový počet používateľov: 116 023 

Organická návštevnosť: 59 386  
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Demografické údaje (28.2.2016 – 29.3.2016) 
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Vstupný jazyk (28.2.2016 – 29.3.2016) 
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Lokalita (28.2.2016 – 29.3.2016) 
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Správanie (28.2.2016 – 29.3.2016) 
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Interakcia (28.2.2016 – 29.3.2016) 
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Prehliadače (28.2.2016 – 29.3.2016) 
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Zariadenia (28.2.2016 – 29.3.2016) 
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