Webové sidlo SND

fakty o siéasnom stave



Aktualny stav

Podoba aktualneho webového sidla SND z roku 2008 (redizajn v roku 2012) nezodpoveda aktualnym trendom v pouzivani
technologickych zariadeni, rovnako ako aj Zzivotnému Stylu ich majitelov. K vyraznej zmene priSlo aj v zmene v poslani
webového sidla ako takého.

ZatialGo v dobe svojho vzniku spifialo vyhradne informa&nu funkciu, dnes je &im dalej tym viac distribuénym médiom,
slGziacim nielen na rychle poskytnutie informacie, ale aj na predaj vstupeniek, koncovo realizovanych prostrednictvom
rezervacného systému ORES (cez portal navstevnik.sk). Z uvedenych dévodov je dneSna podoba webového sidla
pouZivatelsky znacne neprehladna. Z prieskumu, ktory SND realizovalo s respondentmi z prostredia marketingovych agentur
boli hlavné minusy sucasnej podoby definované v nasledujicich bodoch:

. Chybajuce responzivne zobrazenie pre mobilné zariadenia
. Nizke rozlisenie

. Neprehladnost tvodnej stranky ako aj podstranok

. Dominancia sekundarnych informacii na ukor podstatnych
. Multifarebnost spésobujtica informacnu slepotu

. Komplikovany pristup k programu predstaveni



Charakteristika uzivatela

Charakteristika uzivatela podla obsahu

Z bezného pozorovania, ale aj z priamej interakcie s divakom disponujeme informaciami, Zze vacsinovy divadelny divak SND je
tzv. Zanrovy divak, teda inklinujlci k navsteve predstaveni jednotlivych umeleckych suborov. Zjednodusene mézeme hovorit

o divakovi ,¢inohernom®, ,opernom*, ¢i ,baletnom*. Existuje aj divak s univerzalnejSim pristupom, ktorého zaber presahuje
medzizanrové hranice, no v tomto pripade hovorime skoér o vynimkach. Tejto overenej téze sme prispdsobili aj marketingovu
komunikéaciu divadla, ktora sa az na niekolko vynimiek, nesnazi obsiahnut kompletnu ,mnozinu*“ priaznivcov divadelného
umenia, ale jeho ,Zanrové podmnoziny*“.

Sociodemograficka charakteristika uzivatela

Zo Statistiky nastroja Google Analytics (str 6.) vyplyva, Ze na zaklade sociodemografického delenia je dominantnym
uzivatelom webového sidla SND muz (54%). NajsilnejSia vekova skupina je v rozpati 25-34 rokov, najcastejSim vstupnym
jazykom uzivatela webu je slovencina a lokalitou pripojenia je Slovenska republika. Viac v prilozenom materiali ,Novy web
SND_Statistiky z Google Analytics*.

Charakteristika podfa pouZzivania zariadeni a prehliadacov

Z hladiska technického zariadenia z ktorého uzivatel navstevuje web SND dominuje desktop (65%) pred mobilnym
zariadenim a tabletom. NajcastejSim prehliadacom je Google Chrome. Viac na str.11.

Behavioralna charakteristika uzivatela

Pri navstevnikovi webového sidla SND je nevyhnutné brat do Uvahy nielen jeho racionalne spotrebitelské spravanie, ale aj
vyznamnu mieru iracionalneho pristupu k obsahu, ktoré moze v konecnom dosledku pozitivne prispiet k jeho rozhodnutiu
navstivit predstavenie divadla. Divak, ktory vyhladava kultirne podujatia, si viac ako iny potrpi na kultivovany obsah tak

v textovej ako i grafickej podobe. Rovnako, vzhladom na svoju intelektualnu ako aj spolo¢enskl Uroven o¢akava od institucie
ako je Slovenské narodné divadlo alternativu voci konzumnému Zivotnému Stylu a jeho tradi¢énym formam prezentacie.
Vyhovuje mu esteticky minimalizmus, no nebrani sa ani vhodne davkovanej emacii, ktora chape ako Ziadany komunikacny
»aperitiv“ pred navstevou divadelného predstavenia.
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Navstevnost (28.2.2016 - 29.3.2016)

Celkova navstevnost: 202 201 relacii
Organicka navstevnost: 98 387 relacii
Celkovy pocet pouzivatelov: 116 023
Organicka navstevnost: 59 386

Prehlad publika 28.2.2016-29. 3. 2016 ~
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Demografické Gdaje (28.2.2016 - 29.3.2016)

Zdroj: Google Analytics
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Vstupny jazyk (28.2.2016 - 29.3.2016)

Jazyk

Vsetci pouzivatelia

Organicka navstevnost’

1. sk

Waetci pouZivatelia

Organicka navitevnost
2. sksk

Vaetci pouZivatelia

Organicka navstevnost
3. en-us

Vaetci pouZivatelia

Organicka navitevnast
4. cs

Véetci pouZivatelia

Qrganicka navitevnast
5. en-gb

Vaetci pouZivatelia

Crganicka navitevnost
6. cscz

Vietci poufivatelia

Qrganicka navitevnost
7. de

Vietci poufivatelia

Crganicka navitevnost

Akvizicia

Relacie

169 37
% 2 celkovej hodnoty m

100,00 % (188

95 569

86 347 (50,98 %)

50123 (52,45 %

40 380 (23,84 %

22714 23,77 %

21774 (12,86 W)

1 466 (12,00 %)

5926 (3,50 %)

3289 (3,44 %)

3186 (1,88 %)

1 597 (1,67 %)

2 362 (1,39 %)

1176 (1,23 %)

1922 (1,12 %)

1159 (1,21 %)

Zdroj: Google Analytics

+ % nowych relacii

40,04 %
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04 % (0,00 %)

36,98 %
2%

36,40 %

4110%

3320%

4070 %

37,03 %

45,55 %

47 80 %

48,40 %

41,63 %

47,97 %

4779 %

50,63 %

4856 %

Novi pousivatelia

67 823
% 2 celkovej hodnoty m
100,00 %

35 343
% = celkove] hodnoty metr
52,11 % (

32137 4738 %)

18247 (5183 %)

16 597 (24.47 %)

7540 (2122 %)

8 861 (13,08 %)

4246 (12,01 %)

2699 (3,08 %)

1572 (4,45 %)

1542227 %)

668 (188 %)

1133 (167 %)

562 (1,50 %)

O77 (1,44 %)

563 (.52 %)

Spravanie

Wiera okamiitych
odchodov

35,42 %

31,00 %
ey

zenie

3355%

3043 %

4040 %

3335%

3344 %

28,31%

3250 %

3174 %

40,33 %

3563 %

3518 %

30,10 %

26,90 %

2537 %

Poiet stranck na
relciu

7,53
Priem. na zobrazenie:
7.53 (0,00 %)

2,88

6,30

741

833

8,66

9,04

621

77

861

Priem. trvanie relicie

00:04:37

Priem. na zobrazenie:
00:04:37 (0.00 %)

00:04:58
Friem na 22

00:05:02

o058

00:0353

00:04:27

000440

00:04:58

00:04:31

00:04:56

000344

00:03:48

00:03:38

00:04:12

00:05:28

00.05:54

Konverzie | Cief 1: Navstavnik sk - Preds] vstupsnky =

sk - Predaj

(Miera konverzie ciefa 1)

penky

1,99 %

Priem. na zobrazenie: 1,88 % (0,00 %)

1,78 %

nie: 1,88 %

-10.28 %)

193%

174 %

1.48%

138%

326%

2,80 %

157 %

137%

232%

2,00 %

1,14 %

162%

2,86%

302%

sk - Predaj vstupenky
{Dokonkenia ciefa 1)

3 366
% z celkove] hodnoty metriky
100,00 % (3 358)

1704

% z celkave] hodnoty metrky: 50,02 %

1670 (49.81 %)

874 (51,20 %)

597 (17.74 %)

313 (18,37 %)

708 (21.08 %)

321 (18,84 %)

93 (2,78 %)

45 (284 %)

74 (2,20 %)

32 (188 %)

19(1.12 %)

55 (1.63 %)

sk - Predaj vstupenky
(Hodnota ciefa 1)

67 320,00 €
0006 % o7 32000 8

34 080,00 €

33 400,00 € 42.81 %)

17 480,00 € (51,20 %)

11 940,00 € (17.74 %)

626000

14 180,00 € (21,08 %)

6 420,00 € (18,84 %)

1 860,00 € (2,78 %)

900,00 € (2.54 %)

1.480,00 € (2,20 %)

640,00 € (1,88 %)

540,00 € (0,80 %)

380,00 €112 %)

1 100,00 € (153 %)

700,00€ 2




Lokalita (28.2.2016 - 29.3.2016)

Akvizicia
Krajina
Relacie ¥ % novych relacii Novi pougivatelia
Ep 169 378 40,04 % 67 82
Vsetci pouzivatelia metriky: Priem, na zobrazenie: | % z calkove] nadnoty melriky
3rs) 40,04 % (0,00 %) 100,00 % (67 823)

ARy ; 36,98 % 35 343
manicionndvimin sk Prem. na zobrazenie: | % z celkovej hodnoty metriky.
40,04 % %) 52,11 % (87 823)

1. &m Slovakia

149 603 (88,32 %)

Vietri pouZivatelia 38,24 % 57 211 (84.35 %)

Crganicka navitevnost 84 630 (88,55 %) 35,26 % 29831 (84,40 %)
2. lsm Czech Republic

Vetri pouZivatelia 4949 (2,92 %) 55,30 % 2737 (4.04 %)

Crganicka navitevnost 2679 (2,80 %) 53,94 % 1445 (4,00 %)
3. = Austria

Wetei pouZivatelia 3336 (1,97 %) 47,03 % 1569 (2,31 %)

Crganicka navitevnost 2098 2,20 %) 42,23 % 8086 2.51 %)
4. ™ Germany

WVatci poufivatelia 23330138 %) 51,26 % 1196 (1,78 %)

Crganicka navitevnost 1322 (1,38 %) 4773 % 631 (1.70 %)
5. EE United Kingdom

Vietci pouZivatelia 1918 (1,13 %) 48,91 % 938 (1,36 %)

Crganicka navitavnost 983 (1,02 %) 48,12 % 473 (134 %)
6. B United States

Vetci pouZivatelia 989 (0,58 %) 61,98 % 613 (0.00 %)

Crganicka navitevnost 439 (0,46 %) 56,49 % 248 (0,70 %)

Zdroj: Google Analytics

Spravanie

Miera okamiitych
odchodov

35,42 %

31,00 %
. na zobrazenie
42 % (12,47 %)

3539 %

3120 %

40,59 %

3513 %

28,06 %

2288 %

30,30 %

2511%

30,19 %

22,48 %

44.40%

30,98 %

Potet stranck na

relaciu

7.53
Priem. na zobrezenie
7,53 (0,00 %)

8,37
Prem. na zobrezenie
7.53 (11,08 %)

7,53

8.34

724

6,66

733

839
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7147
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e
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00:04:01

00:05:20

00:05:53

00:04:33

00:05:00

00:04:35

00:04:39

00:03:03

00:04:01

Konverzie | Cief 1: Navstevnik.sk - Pradsj vstupenky ¥

sk - Predaj (Miera sk - Predaj vstupenky sk - Predaj vstupenky
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234 %
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% z celkovej hodnoty metiky: 100,00 %

2920 (s6.75 %)

1480 (88,85 %)

51 (1.52 %)

30 (1.76 %)

81270 %)

57 (3.35 %)

79 2.35%)

43 (2.52 %)

16 (0.48 %)

7 (0.41 %)

56 400,00 € (26,7

29 600,00 € (258 85 %)

102000€¢
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46000€ (1
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Spravanie (28.2.2016 - 29.3.2016)

1

Typ pouzivatela

Vsetci pouiivatelia

Organicka navstevnost’

Returning Visitor
Waetci pouZivatelia
Organicka navitevnost
New Visitar

Wéetci poufivatelia

Crganicka navitevnost

Zdroj: Google Analytics

Akvizicia

Relicie +

169 378
% z celkove] hodnoty metriky:
100,00 % (162 378)

95 569
% z celkovej hodnoty metriky:
58,42 % (188 378)

101 555 (59,96 %)

60 226 (53,02 %)

67 823 (40,04 %)

35 343 (36,98 %)

%% novych relacii

40.04 %

Priem. na zobrazenie:
40,04 % (0,00 %)

36,98 %
Priem. na zobrazenie:
40,04 % [-7.54 %)

0,00 %

0.00 %

100,00 %

100,00 %

MNowi pougivatelia

67 823
% z celkove] hodnoty metrky:
100,00 % (67 823)

35 343
% z celvovej hodnoty metnky:
52,11 % (87 823)

67 823 (100,00 %)

35 343 (100,00 %)

Spravanie

Miera ckamzitych
odchodov

35.42 %

Priem. na zobrazenie:
35.42 % (0,00 %)

40,97 %

3411 %

Potet stranok na

relaciu
703
Priem. na zobrazenie:
7.53 (0,00 %)
8,37
Priem. na zobrazernie:
7.53 (11,08 %)
826
8,89
G .44
T48

Priem. trvanie relacie

00:04:58

Priem. ne zobrazenie:

00:04:37 (7,88 %)

00:05:11

00:05:25

00:03:45

00:04:14



Interakcia (28.2.2016 - 29.3.2016)

Tryvanie relacie
0-10 s.
Véetci pouzivatelia
Organicka navitevnost’
11-30 s.
Vietci pouzivatelia
Organickd navitevnost
31-60 s,
Véetci pouzivatelia
Organickd navétevnost’
61-180 5.
Véetci pouZivatelia
Organicka navitevnost
181-600 5,
Véetci pouZivatelia
Organicka navitevnost
601-1800 5.
Véetci pouzivatelia
Organicka navitevnost
1801+ s,
Vietci pouzivatelia

Organicka navétevnost

Zdroj: Google Analytics

Relarie

67 057 [
33 304

12442 N
719 N

12472 [
7249

25877 I
15753 [

26511
18 005 [N

17520
10 900 [

5069 [
3051 W



PrehliadaCe (28.2.2016 - 29.3.2016)

Frehliadai

Vsetci pouzivatelia

Organicka navstevnost’

Chrome

Vietci pouzivatelia
Organicka navitevnost
Firefox

Wietci pouZivatelia
Organicka navitevnost
Safari

Wietci pouzivatelia
Organicka navitevnost
Internet Explorer
Wéetci pouzivatelia
Crganicka navitevnost
Android Browser
Wietci pouZivatelia
Organicka navitevnost
Opera

Vietci pouzivatelia

Organicka navitevnost

Zdroj: Google Analytics

Akvizicia

Relacie

169 378
% z celkovej hodnoty metriky:
100,00 % (168 378)

95 569
% z celkove] hodnoty metriky:
56.42 % (168 378)

84 558 (49 92 %)

A7 494 (49,70 %)

29 788 (17,59 %)

16 302 (17,08 %)

23 964 (14,15 %)

15131 (15,83 %)

18 346 (10,83 %)

11 416 (11,95 %)

4 250 (2,51 %)

1862 (1,95 %)

3 606 (2,12 %)

2097 (2,19 %)

4 % novych relcii

40,04 %
Priem. na zobrazenie:
40,04 % (0,00 %)

36,98 %

razenie:
54 %)

40,80 %

38,66 %

36,01 %

3529 %

39,38 %

34,60 %

37.80 %

34,66 %

4212 %

3228 %

38,49 %

3982 %

Novi pouzivatelia

67 823
% z cefkove] hodnoty metrky:
100.00 % (87 823)

35 343
% z celkove] hodnoty metriky
52,11 % (87 823)

34 499 (50,87 %)

18 361 (51,85 %)

10726 (15,81 %)

5753 (168,28 %)

9436 (12.81 %)

52351481 %)

6934 (10,22 %)

3 957 (11,20 %)

1790 264 %)

601 (1,70 %)

1388 (2.05 %)

B35 (2,38 %)

Spravanie

Miera ckamZitych
odchodoy

35,42 %
Priem. na zobrazenie:
35,42 % (0,00 %)

31,00 %

29 65 %

2587 %

41,54 %

39,30 %

2270 %

1973 %

47 98 %

41,78 %

36,61 %

3662 %

Potet stranok na
relaciu

7.53
Priem. na zobrazenie:
7,53 (0,00 %)

8,37
Priem. na zobrazenie
7,53 (11,08 %)

751

9.41

10,30

Priem. trvanie reldcie

00:04:37

Priem. na zobrazenie:
00:04:37 (0,00 %)

00:04:58

Priem. na zobrazenie:
00:04:37 (7,

00:04:30

00:04:54

00:05:50

00:08:02

00:03:24

00:03:29

00:05:38

00:08:02

00:03:20

00:03:59

00:03:58

00:04:04



Zariadenia (28.2.2016 - 29.3.2016)

.

Zdroj: Google Analytics

Kategoria zariadenia

Vsetci pouzivatelia

Organicka navstevnost’

deskiop

“Setoi pouZivatelia
Crganicka navitevnost
maobile

VEetci pouZivatelia
Crganicka navstevnost
tablet

Vietci pouZivatelia

Crganicka navstevnost

Akvizicia

Relacie

169 378
% z celkove] hodnoty met
100,00 % (188

¥

95 569
% z celkovej hodnoty metriky:
54,42 % (168 378)

107 177 (63,28 %)

62 652 (65,56 %)

48 494 28 62 %)

25 402 (26,58 %)

13 707 (8,09 =)

7 515 (7,86 %)

¥ % novych relacii

40,04 %
Priem. na zobrazenie:
40,04 % (0,00 %)

36,98 %

Priem. na zobrazenie:
40,04 9% (-7.54 %)

3870 %

/0%

4232 %

34,49 %

42,45 %

36,81 %

Mowi pouzivatelia

67 823
% z celkove] hodnoty metriky:
100,00 % (87 823)

35 343
% z celkove] hodnoty metriky:
52 11 % (87 823)

41 478 (81,18 %)

23 B15 (57.38 %)

20 525 (30,28 %)

B T62 (24,78 %)

5820 (.58 w)

2766 (7.83 %)

Spravanie

Miera ckamzitych
odchodov

35,42 %
FPriem. na zobrazenie
35,42 % (0.00 %)

31,00 %
Priem. na zobrazenie:
35,42 % (-12,47 %)

2014 %

2667 %

48,07 %

4324 %

3973 %

34,00 %

FPoéet stranck na

relaciu

7,53
Priem. na zobrazenie:
7.53 (0,00 %)

8,37

zobrazenie:
3 (11.08 %)

Frneam. na
7.5

Friem. trvanie relacie

00:04:37

Priem. na zobrazenie:
00:04:37 (0,00 %)

00:04:58
F'-E‘TI. na zobrazenie:
00:04:37 (7,80 %)

00:05:25

00:05:43

00:02:52

00:03:06

00:04:26

00:05:05



